Reklamacni rad

pro prodej vstupenek na sportovni utkani
HC Olomouc vs. HC DUKLA Jihlava
Poradatel: HOKEJ Uhersky Ostroh, z. s.

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje podminky uplatnéni reklamace vstupenek zakoupenych v rdmci online
predprodeje prostfednictvim webovych stranek www.hokejostroh.cz. Vstupenky prodava poradatel

akce:
HOKEJ Uhersky Ostroh, z. s., ICO: 27037487, se sidlem: Skolni 867, 687 24 Uhersky Ostroh

2. Charakter vstupenky

e Vstupenka je dokladem opraviujicim drzitele ke vstupu na ptipravné hokejové utkani
poradané dne 21. srpna 2025 v 18:00 na Zimnim stadionu Uhersky Ostroh.

e KaZda vstupenka obsahuje unikatni identifikacni kdd (QR kdd), ktery je ovérovan pfi vstupu.
3. Uplatnéni reklamace
Reklamaci mize zakaznik uplatnit pouze v téchto pfipadech:
e nebyla dorucena zaplacena vstupenka na uvedeny e-mail (do 24 hodin od platby),
e technicky problém znemoznil vstup (nefunkéni QR kaéd),
e doslo ke zruSeni akce poradatelem.
Reklamaci je nutné uplatnit:
o elektronicky na e-mailu: jakub@galuskareklama.cz
e nebo pisemné na adresu sidla poradatele.
Pti reklamaci je nutné uvést:
e (islo objednavky nebo unikatni kéd vstupenky,
e jméno a kontaktni Udaje kupujiciho,
e popis problému a dlvod reklamace.
4. Lhita pro vyfizeni reklamace

e Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho doruceni.

e V pripadé opravnéné reklamace bude zdkaznikovi nabidnuta ndhrada (nahradni vstupenka)
nebo vraceni penéz.

5. ZruSeni nebo zména akce


http://www.hokejostroh.cz/

e V pripadé zruseni utkdni ze strany poradatele budou zakaznici informovani na
webu www.hokejostroh.cz a e-mailem (pokud je znam).

e Kupujicim bude nabidnuta nahradni vstupenka nebo vraceni celé uhrazené ¢astky zplsobem,

jakym byla platba provedena.
6. Zavérecna ustanoveni
e Zakoupenim vstupenky zdkaznik souhlasi s timto reklamaénim radem.

e Tento fad je zvefejnén na webovych strankdch poradatele a je k dispozici pfi ndkupu

vstupenky.

V Uherském Ostrohu dne 19. 6. 2025
HOKEJ Uhersky Ostroh, z. s.


http://www.hokejostroh.cz/

